
 

 
 
 

Claris arbodiensten volgt te allen tijde dezelfde werkwijze.  

De procedure bij het Top-start contract is dus hetzelfde als de procedure bij het contract Top-grip compleet. 

Door ondertekening van het contract gaat men akkoord met deze werkwijze. 

De onderdelen die niet in het contract zijn opgenomen wordt op basis van de werkelijk gemaakte uren conform 

tarievenoverzicht gefactureerd 

 

Top-start           
 

Met dit pakket is uw organisatie aangesloten bij Claris arbodiensten en heeft u toegang tot Humannet Verzuim.  

In de eerste 3 weken van het verzuim wordt door ons geen actie ondernomen. In de derde ziekteweek wordt de zieke 

medewerker opgeroepen voor een gesprek met onze arboconsultant.  

Let op, u bent zelf (zonder uitzondering) verantwoordelijk en aansprakelijk voor het ziekmelden op de eerste dag van 

arbeidsongeschiktheid. Mochten wij toch actief moeten worden binnen de eerste 3 weken van verzuim dan rekenen wij een 

extra tarief van 35% boven op ons reguliere tarief, conform onze tarieflijst. 

 

De volgende verrichtingen worden op basis van de werkelijk gemaakte uren conform tarievenoverzicht gefactureerd: 

Oproep in derde week door arboconsultant; Telefonisch consult; Berichtgeving UWV (inclusief 42e week); Iedere 6 weken 

spreekuurconsult en/of beoordeling door arboconsultant; Arbeidsomstandighedenspreekuur; Probleemanalyse; Actueel 

oordeel;  

 

 

Top-basis             

     

Met dit pakket is uw organisatie aangesloten bij Claris arbodiensten. Onderdelen van dit contract zijn: 

Op de eerste ziektedag (mits voor 9.30 uur gemeld) neemt de verzuimcoördinator telefonisch contact op met de zieke 

medewerker. Hiervan ziet u in Humannet Verzuim een terugkoppeling.  

Verder worden de noodzakelijke berichtgevingen aan het UWV (inclusief 42e week) doorgegeven. 

 

De volgende verrichtingen worden op basis van de werkelijk gemaakte uren conform tarievenoverzicht gefactureerd: 

Telefonisch contact door verzuimcoördinator op de 5e dag; Oproep in derde week door arboconsultant; Telefonisch consult; 

Iedere 6 weken spreekuurconsult en/of beoordeling door arboconsultant; Arbeidsomstandighedenspreekuur; 

Probleemanalyse; Actueel oordeel. 

 

Top-grip           
 
Met dit pakket is uw organisatie aangesloten bij Claris arbodiensten. In de eerste 3 weken van het verzuim wordt door ons 

geen actie ondernomen. In de derde ziekteweek wordt de zieke medewerker opgeroepen voor een gesprek met onze 

arboconsultant. De terugkoppeling hiervan vindt u in Humannet.  

Onderdelen van dit contract zijn: 

Oproep in derde week door arboconsultant; Telefonisch consult; Iedere 6 weken spreekuurconsult en/of beoordeling door 

arboconsultant; Berichtgeving aan UWV (inclusief 42e week); Arbeidsomstandighedenspreekuur; Actueel oordeel (mits 

probleemanalyse door Claris arbodiensten is opgesteld). 

 

Let op, u bent zelf (zonder uitzondering) verantwoordelijk en aansprakelijk voor het ziekmelden op de eerste dag van 

arbeidsongeschiktheid. Mochten wij toch actief moeten worden binnen de eerste 3 weken van verzuim dan rekenen wij een 

extra tarief van 35% boven op ons reguliere tarief, conform onze tarieflijst. 

Inhoud contracten verzuimbegeleiding  



 

 

Top-grip compleet 
 

Met dit contract bent u verzekerd van een jaar optimale verzuimbegeleiding.  

Slechts de probleemanalyse, gemaakt in de 6e week, valt buiten dit pakket. 

 

Onderdelen van dit contract zijn: 

Telefonisch contact door verzuimcoördinator op de 1e dag (mits voor 9.30 uur gemeld) en 5e dag, hiervan vindt u in 

Humannet een terugkoppeling. Berichtgeving aan het UWV(inclusief 42e week); Oproep in derde week door arboconsultant; 

Telefonisch consult; Iedere 6 weken spreekuurconsult en/of beoordeling door arboconsultant; 

Arbeidsomstandighedenspreekuur; Actueel oordeel (mits probleemanalyse door Claris arbodiensten is opgesteld). 

   

 

Overige informatie 
 

• Bij de pakketten Top-basis en Top-grip compleet vindt versneld een spreekuurconsult bij de arboconsultant plaats 

wanneer: iemand korter dan drie maanden in dienst is; bij twee ziekmeldingen in vier weken; bij de derde 

ziekmelding in zes maanden of bij de vierde ziekmelding binnen één jaar.  

• Alle pakketten zijn exclusief de probleemanalyse in de 6e week. 

• Voor spreekuur en SMO (sociaal medisch overleg) ofwel SMT op het bedrijf wordt 75% van de reistijd in rekening 

gebracht 

 

Humannet 
 

Alle aangesloten organisaties krijgen toegang tot ons verzuimsysteem Humannet. 

Deze internetapplicatie biedt de werkgever de mogelijkheid om het verzuimdossier van minuut tot minuut te volgen. 

Voortgangrapportages kunnen dan direct worden ingezien op het moment dat de zieke medewerker bij de arboconsultant is 

geweest. Daarnaast zijn diverse UWV documenten direct toegankelijk en kunt u op ieder moment verzuimoverzichten, op 

alle niveaus opvragen ( bedrijf, afdeling en persoonsniveau).   

 

Na ondertekening van het contract ontvangt u hiervoor een uitleg, een inlogcode en een wachtwoord. 

    

 

 


